T.C.
OZALP KAYMAKAMLIGI
lice Yazi Igleri Mudurlugu

HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA VATANDASA SUNULAN ; ; HiZMETIN TAMAMLANMA

NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI (EN GEC SURE)
2886 SAYILIDEVLET HALE 1- ilgili kurumun talep yazisi
KANUNUN 75. MADDESI GEREGINCE 9 | faep yazist . )

1- TAHKIKAT 2- Bpgalt_!lma3| |st(_—:-n|Ienwyer igin Ya[_)_lla_n ftebllgat, 15 gln
(ECRIMISIL VE TAHLIYE) 3- Kira s6zlesmesi ve diger her turll bilgi ve belgeler.

4341 SAYILI MUHTAG ERBAS VE ER 1- Bagvuru Formu (Muhtar onayl),

2- AILELERININ UCRETSIZ 2- Askerlik Subesi Baskanligindan, asker olduguna dair belge 15 glin
TEDAVILERININ SAGLANMASI HK. | 57 (2ol > = 208 0t Gindar g ge, g
(MUHTACLIK KARARI) PISI.

5510 SAYILI SOSYAL SIGORTALAR

VE GENEL SAGLIK SIGORTASI 1- Matbu Dilek

KANUNUNUN GEGICI 1 INCI - Matbu Driekee,

MADDESININ 2’ NCi FIKRASI 2- Mal Bildirim Formu (2 Adet), 2 g

3- | GEREGINCE 5434 SAYILI EMEKLI 3- Niifus Ciizdani Fotokopisi, gun
SANDIGI KANUNUNUN 108 . Co : y . .

(MULGA:31/5/2006-5510/106 MD.) 4- Ogienm ise 6grenci olduguna d?ll’ b.elge, calisiyor ise bordro,
MADDESi GEREGINCE 5- Saglik Kurulu Raporu (%40 ve uzeri).
(MUHTACLIK KARARI)
1- Muhtarlik mdhrinin yiprandigi, kayboldugu veya g¢alindigini
bildirir dilekce
YIPRANMIS, KAYBOLMUS VEYA ;%, mgrm; (é:i;gﬁl ise Kolluk Kuvvetlerince hazirlanmig tutanak. La
CALINMIS MUHUR MURACAATI ST y
4 4- Yipranmig ise Muhar érnegi

5- Resmi Muhur Yonetmeligi'nde belirtilen hesaplardan birine
yatiriimis Muhur bedeli dekontu.




LOKAL (iCKiSizZ/iCKILI) iziN BELGESI

Dilekge ekine asagida belirtilen belgeler eklenir:

1-Lokal agilmasi konusunda alinmis yonetim kurulu kararinin
ornegi,

2-Lokal olarak acilacak yerin tapu senedi 6rnegi, kiralk ise kira
kontratinin érnegi,

3- Ana gayrimenkulin tapu kayitlarinda mesken olarak goriinen
yerler icin kat maliklerinin oy birligi ile aldiklari kararin 6rnegi,
mesken ve isyerinin birlikte yer aldigi binalarda mesken
sahiplerinin tamaminin onayi ve igyeri sahiplerinin oy ¢oklugu ile

> | pUZENLENMESI aldiklari kararin érnegi, is hanlarinda ise yonetim kurulu karari Lay
ornegi,
4-Yap! kullanma (iskan) izin belgesi, bu belgenin bulunmadigi
durumlarda ise ilgili belediyeden alinacak s6z konusu yerin lokal
olarak kullaniimasinda sakinca olmadigina dair belge; bu alanlar
disindaki lokaller igin Bayindirlk ve Iskan Mudurliklerinden
alinacak lokal olarak kullaniimasinda sakinca olmadigina dair
belge.
Matbu Dilekce ekine agagida belirtilen belgeler eklenir. 6

o Iy ay
1-Kimlik Fotokopisi
(Yapilan Bagvurunun
2-Fatura, Nitelidi. B K
.. i 3-Satis Fisi itelig, =asvuru aonusd,

6- TUKETICI SORUNLARI BASVURUSU . : Mal ve Hizmetin Ozelligi Gibi

4-Garanti Belgesi, .
- Hususlar Dikkate Alinarak,
5-So6zlesme vb. L
. - . . . . Karar Suresi En Fazla 6 Ay
Dilekce ve eklerinin 2 (iki) suret halinde diizenlenmesi -
) Daha Uzatilabilir.)
gerekmektedir.
Basvuru Belgeleri:
1- Matbu Dilekce,
2- isyeri Agma ve Calisma Ruhsatinin asli ya da Belediyeden onayli bir drnegi,
3- Vergi Levhasinin onayl bir 6rnegi,
4- Ruhsat sahibinin / Sorumlu Mudurin nifus ctiizdan fotokopisi,
. . . 5- Telekomiinik K dan al bit IP I sézl
o | TICARI AMAGLA INTERNET TOPLU | paigesinin onayh bir dmegi, o 15 giin

KULLANIM SAGLAYICI iziN BELGESI

6- TIB onayli filtre programi lisans belgesinin onayli bir drnegi,

7- Esnaf ve Sanatkarlar Oda Kayit Belgesinin onayli bir 6rnegi,

8- 7- Kamera Faturasi yada kameranin takildigi yerin fotografi ile calistigina dair
sorumluluk bdlgesi dahilindeki Emniyet veya Jandarma Tutanagdi (isyerinin giris
ve cikiglarini goérecek sekilde yuksek ¢ozinurlikli (en az 3 mega piksel) ve “IR”
(gece goruslu) kamera kayit sistemine sahip 6zellikte olmasi gerekmektedir)
(Izin Belgesi verilen is yerlerine yil igerisinde defaten denetim gergeklestirilir.)




5 EKIM 1961 TARIHLI LAHEY
SOZLESMESI HUKUMLERINE GORE

- ligemizde bulunan kamu kurum ve kuruluglarindan alinan resmi
belgeler ve noter onayl belgelerin imza tasdiki islemi.

1- Dilekce

2- Tasdik edilecek belgenin Belgeyi Getirecek Kiginin T.C. Kimlik

YURT DISINDA KULLANILACAK Numarasi yer alan kimligi, 1gun
8- IDARI NITELIKLI BELGELER 3- Belgeyi getiren kisi, yabanci ise pasaportu veya ikametgah
(APOSTILLE TASDIK SERHI) ILE tezkeresi.
SOZLESME DISINDAKI ULKEL_ERE 4- Sirketler veya vize firmalari tarafindan farkh kisilere ait belgeler
GIDECEK BELGELERIN TASDIK getirilmesi halinde, sirketin antetli kagidina diizenlenmis ve
ISLEMI kisilerin isimlerinin yer aldigi liste.
NOT:(Ipekyolu ligesinde dizenlenmis belgeler tasdik edilir. Adli
belgeler tasdik edilmez Adalet Komisyonlarinca tasdik edilir.
INSAN HAKLARI iHLALLERI , I .
9- BASVURUSU - Dilekge ve basvuru konusuyla ilgili belgeler. 30 gun
1- Dilekge
2- Belgeyi isteyen kisinin T.C. Kimlik Numarasi yer aldigi Ntfus
ADLI SiCiL BELGESI Cuzdani, Surlcu Belgesi veya Nifus Kayit Ornegi Belgelerinden
NOT: 18 yasindan kiuguklerin muracaatinda bakmakla yukimla
velisiyle birlikte gelmesi gerekmektedir.
11 GERGCEK VE TUZEL KIiSILERIN . e 30 il
- iIHBAR VE SIKAYET DILEKCELERI Dilekce (Varsa; bagvuruya iligkin bilgi ve belgeler) gun
o Basvuru formu
12- 14982 SAYILI BILGI EDINME HAKKI Not: (Cevap slresi 15 is glinidr, bilginin baska kurumu 15 gun
ilgilendirmesi halinde stre 30 is guinudur)
13- | CIMER BASVURUSU Elektronik Ortamda Yapilan Basvuru 30 giln
4483 SAYILI MEMURLAR VE DIGER _ _ o _ .
KAMU GOREVLILERININ Sikayet Dilekcgesi (Dilekgede bulunmasi gerekenler: Sikayetginin )
14- 1 YARGILANMASI HAKKINDAKIi adi, soyad, adresi ve telefon numarasi, sikayet edilen memurun 30 gln
KANUN iLE iLGiLi BAsVURU adi, SOyadl ve (}alIStlgl kurum)
15- MUHTAR iziN MURACAATLARI imzal, mihirli izin talep dilekgesi (izne ayrilan Muhtarin yerine )
1. Azas vekalet edecektir) 1gin




16-

YURT DISI BAKIM BELGESi TASDIKi

1- Yurt DigI Bakim Belgesi Formu (Bilgisayar veya Daktilo ile
doldurulmus Muhtar Onayli)

2- Vukuatll Nifus Kayit Ornegi.

1gln

17-

2860 SAYILI YARDIM TOPLAMA
KANUNU GEREGINCE MURACAAT

Gercek Kisilerden;

a) Bir adet Dilekce,

b) Birer adet nufus ctizdan fotokopisi,

¢) Bir adet adli sicil beyan yazisi,

d) ikiser adet vesikalik fotograf,

e) Bir adet rapor veya kesif 6zeti.

f) Yardim toplama faaliyetinde gérevlendirilecekler arasinda kamu
gorevlileri bulunuyorsa, bunlarla ilgili milki amirden alinan izin
yazisl.

Tizel Kisilerden;

a) Bir adet yonetim kurulu karari,

b) Birer adet niifus ctizdan fotokopisi,

¢) Bir adet adli sicil beyan yazisi,

d) iki’ ser adet vesikalik fotograf,

e) Bir adet rapor veya kesif 6zeti.

Yardim toplama faaliyetinde gorevlendirilecekler arasinda kamu
gOrevlileri bulunuyorsa, 5072 sayili Kanun hikimleri sakli kalmak
kaydiyla bunlarla ilgili milki amirden alinan bir adet izin belgesi,
Kurumlarin Yardim Toplama Taleplerinde;

a) Bir adet basvuru yazisi,

b) Bir adet Kurum amirinin onayi,

¢) Birer adet niifus clizdan fotokopisi,

d) iki’ ser adet vesikalik fotograf,

e) Bir adet adli sicil beyan yazisi

30 gln

18-

KAMU GOREVLILERI ETIK
DAVRANIS iLKELERI

Dilekce

15 gln

19-

GOREV BELGESI TALEBI

Dilekce

1gln

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi

belirtilen sirede tamamlanmamasi durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

halde, hizmetin




ilk Miiracaat Yeri

ikinci Miiracaat Yeri

isim Ertan BAYLAK isim Abdulkadir CELIK

Unvan iice Yazi isleri Mudiir V. Unvan Kaymakam

Adres Kaymakamlik Binasi Ozalp/VAN Adres Kaymakamlik Binasi Ozalp/VAN
Telefon 0(432) 7122001 Telefon 0(432) 712 20 01

Faks 0 (432) 712 21 47 Faks 0 (432) 712 21 47

e-posta ertan.baylak@icisleri.gov.tr e-posta ozalp@ozalp.gov.tr




